
Warunki prac instalacyjnych 
austriackiego przemysłu wysokich i niskich napięć 

ważne na dzień 1 maja 2000r. 

I. Warunki ogólne 

1. Rozpoczęcie instalacji  
 
Przed rozpoczęciem instalacji, postęp prac budowlanych/konstrukcyjnych musi być 
na tyle daleko zaawansowany, aby umożliwiał pracę instalatora oraz jej 
kontynuowanie bez przeszkód. Dla konstrukcji naziemnych, praca ta obejmuje 
również wykonanie ścian i dachu budynku oraz zamontowanie drzwi i okien; w 
stacjach energetycznych wznoszone fundamenty winny być przekazane jako 
całkowicie suche i uwodnione. W przypadku instalacji niskich napięć w obiektach,  
wszystkie fachowe prace w określonych obszarach muszą być wykonane zgodnie z 
zatwierdzoną instalacją elektryczną. Ponadto, rozpoczynając  prace instalacyjne, 
wymagane pomieszczenia i obiekty instalacyjne muszą  być dostępne do użycia 
zgodnie z normami określonymi przez Service Contractor Safeguard Ordinance. 
 
2. Świadczone usługi 
 
Z zasady z naszych usług wyłączone jest cała praca rzemieślnicza (jak np. drążenie, 
murowanie, cięcie kamienia, stolarstwo, kowalstwo, sztukateria, tynkowanie ścian, 
malowanie, itp.) i związane z nimi materiały (jak: podkłady, cement, siarka, ołów, 
gips, smar itd.), pokrywy kanalizacyjne, urządzenia bezpieczeństwa, a także 
materiały wymagane do prac uruchomieniowych lub testów, usuwania wszelkich 
zanieczyszczeń. Kontenery biurowe, rusztowania, drabiny, a także przenośne 
podnośniki czy inny sprzęt ciężki, a także urządzenia napędowe (przekładnie, 
napędy taśmowe i kable), instrumenty pomiarowe, urządzenia do testowania 
wysokiego napięcia itp. muszą być dostarczonego przez Klienta bez dodatkowych 
opłat, w przeciwnym wypadku pobierany będzie koszt najmu takich urządzeń w 
wysokości 2% za każdy rozpoczęty tydzień zaczynając od dnia wypożyczenia z 
magazynu, aż do dnia jego zwrotu, w tym koszty transportu w obie strony. Wszelka 
energia elektryczna, woda lub ciepło wymagane do obsługi maszyn lub narzędzi, lub 
oświetlenia placu budowy lub kontenerów budowlanych, są także dostarczone przez 
Klienta bez dodatkowych opłat. W rozumieniu przepisów bezpieczeństwa, Klient 
udostępnia tereny wokół zabudowań i urządzenia zgodnie z obowiązującymi 
standardami. 
 
3. Kwatery mieszkalne dla instalatorów  
 
Podczas prac instalacyjnych poza siedzibą Klienta, we wszystkich przypadkach – w 
przypadku ustalonych stawek jednolitych za dostawę i prace instalacyjne - zapewnia 
instalatorom odpowiednie i przystosowane pomieszczenia mieszkalne wyposażone 
w zimną i ciepłą wodę, dostępną usługą sprzątania, ogrzewane i oświetlone  
- nie powinna za to być doliczana dodatkowa opłata lub nie powinien nimi być 
obciążany Wykonawca. Dla krótszych okresów pracy, koszty zakwaterowania w 
hotelach będą fakturowane, jeśli będą wyższe od stawek za prace w godzinach 
nocnych zawartych w układach zbiorowych. Podobnie, we wszystkich przypadkach, 
instalatorom udostępnione będą zamykane pomieszczenia w celu zabezpieczenia 
narzędzi i urządzeń pozostawianych w miejscu wykonywania prac. Na Kliencie 
spoczywa obowiązek zabezpieczenia przez kradzieżą z wyżej wymienionych 
pomieszczeń. 
 
4. Robotnicy 
 
Klient nieodpłatnie zapewni pomoc w postaci dodatkowych robotników i 
rzemieślników w zależności od wymaganych prac, niezależnie od tego, czy 
wynagrodzenie jest wypłacane za osobę, za czas pracy lub ustalonej jednolitej 
stawki. W razie potrzeby i o ile to możliwe, możemy zapewnić robotników i 
rzemieślników – w pierwszej kolejności stosując nasze stawki za prace instalacyjne, 
w drugiej kolejności stosując obecne stawki, w tym podatki i składki 
ubezpieczeniowe plus 15% opłaty administracyjnej. Nie odpowiadamy za żadne 
zniszczenia dokonane przez pracowników zapewnionych przez Klienta. Klient jest 
odpowiedzialny za ubezpieczenie robotników kontraktowych przed skutkami 
choroby, wypadków, itp. 
 
5. Przerwy w pracy i opóźnienia 
 
Jeżeli rozpoczęcie prac instalacyjnych opóźnia się bez winy Wykonawcy lub jeżeli 
prace instalacyjne wymagają przerwy, Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty, 
które powstają w danym okresie, takie jak: koszty podróży, czas podróży, 
zakwaterowania oraz koszty przestoju. Jeśli pracownikom Wykonawcy uniemożliwia 
się pracę w pełnym wymiarze normalnego czasu pracy (patrz pkt. 6) nie z ich winy, 
Klient nadal ponosi pełne koszty za cały czas normalnego dnia pracy. Obciążenie 
dodatkowymi kosztami naprawy lub przestoju nastąpi nawet, jeśli  

praca instalatora została zakłócona przez przedstawiciela Klienta, przez osobę 
trzecią lub w wyniku siły wyższej, lub jeżeli niemożliwy jest rozruch obiektu 
bezpośrednio po zakończeniu instalacji wykonanej przez Wykonawcę i nie z jego 
winy. 
 
6. Zasady współpracy 
 
Nasz personel instalacyjny dostosowuje zasady pracy do warunków określonych 
przez Klienta. Standardowy wymiar godzin pracy stosuje się z założenia, a godziny 
rozpoczęcia i zakończenia pracy - o ile to możliwe - muszą być dostosowane do 
obowiązujących u Klienta przepisów. 
 
7. Instalacja lokalna, instalacja poza siedzibą 
 
Stawki pobierane za instalacje oraz usługi świadczone przez naszych pracowników 
na miejscu stosuje się dla przedsiębiorstwa z siedzibą w okolicy. W przypadku 
Wiednia, lokalne stawki instalacyjne stosowane są w obrębie administracyjnym 
miasta. Jeżeli dzień pracy instalatora lokalnie wymaga obecności poza siedzibą 
firmy przez 11 godzin (w tym czas podróży oraz 30-minutowa przerwa na lunch), 
pracownicy mają prawo do diet naliczanych oddzielnie. W przypadku prac 
wykonywanych  poza siedzibą firmy, doliczane będą opłaty (takie jak koszty diet, 
zakwaterowania, itp.) za każdą sobotę, niedzielę dzień ustawowo wolny i 
niezależnie od tego, czy praca jest wykonywana czy nie, zgodnie z układem 
zbiorowym pracy. 
 
8. Godziny nadliczbowe, godziny pracy w nocy, niedziele i czas ustawowo wolny 
 
Godziny nadliczbowe przepracowane poza normalnym dziennym czasem pracy , w 
soboty lub w czasie ustawowo wolnym od pracy, są określone przez zapisy układu 
zbiorowego dla przemysłu metalurgicznego i będą rozliczane według stawek za 
godziny nadliczbowe, godziny nocne (praca wykonywana pomiędzy 19 a 6 rano) 
będą rozliczane w nocnych stawkach godzinowych. Jednakże świadczenie usług 
może być tylko prowadzone w ramach przepisów dotyczących pracy w godzinach 
nadliczbowych.  
 
Jeżeli, zgodnie z zawartą umowy, Klient wymaga wykonania prac instalacyjnych na 
obiekcie podczas dni ustawowo wolnych od pracy,  a także ustawowy czas 
odpoczynku od pracy, godziny te będą rozliczane dodatkowo oprócz normalnych 
stawek godzinowych.  
 
Jeżeli po opuszczeniu obiektu, pracownika wzywa się z powrotem do miejsca 
instalacji do pracy w godzinach nadliczbowych, to w każdym przypadku ze 100 
procentową dopłatą. Jeżeli w miejscu prowadzenia działalności przez Klienta 
regulacje dotyczące rozliczeń są korzystniejsze, pracownicy zatrudnieni w takich 
okolicznościach, podlegają pod korzystniejsze dla nich regulacje zamiast 
powyższego ustalenia.  
Za pracę w niedziele, święta ustawowe lub 24 grudnia do południa, naliczane są jak 
stawki podczas pracy w niedziele i święta. Wolne w święta nieustawowe są 
uważane za dni robocze i są fakturowane jako takie, nawet jeśli zatrudnieni 
pracownicy nie mogą pracować na zlecenie Klienta lub z innego powodu 
nieproponowanego przez nas. Jeśli Klient wymaga od Wykonawcy pracy w 
nadgodzinach lub pracy w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne lub w warunkach 
określonych przez układ zbiorowy, kiedy stosowana jest stawka jednolita, 
będziemy osobno naliczać różnicę pomiędzy  stawką normalną, a stawką pracy w 
godzinach nadliczbowych , godzinach nocnych, niedziele i święta. Według ustawy 
regulującej godziny odpoczynku od pracy, pracownikowi przysługuje prawo do co 
najmniej 36 godzin nieprzerwanego odpoczynku. Czas ten będzie rozliczany według 
stawek rozliczeniowych za normalne godziny. 
 
9. Pracy w systemie zmianowym i nocnych 
 
W przypadku pracy zmianowej i zmian nocnych dolicza się opłatę dodatkową  
zgodnie ze stawką obwiązującą za normalne godziny za prace przypadające w 
godzinach między 14:00 a 6:00 rano (zmiany 2 i 3) do zwiększonych normalnych 
godzin pracy dziennej określonych w układzie zbiorowym pracy. 
 
10. Praca wykonywana w trudnych warunkach 
 
W przypadku prac wykonywanych w porze dziennej (tunele, jaskinie), za zmianę 
uważa się osiem godzin normalnego czasu pracy. Dla pracy wykonywanej w ciągu 
dnia (tunele, jaskinie) lub wykonywanej na niebezpiecznych budowlach (np. dachy 
budynków, rusztowania itp.) jak i pracę w warunkach trudnych, prace spawalnicze,  

 

 

 



prace w warunkach szkodliwych, w porze nocnej, w miejscach pracy wykonywanej 
na wysokości powyżej 1000m n.p.m. lub warunkach szczególnie niebezpiecznych 
(autostrady), za pracę w takich warunkach naliczana jest dopłata w wysokości 10% 
od stawek godzinowych. Do prac przy montażu i sprawdzania urządzeń ochronnych 
oświetlenia, anten i instalacji elektrycznych zegara (wieże, kominy), może zostać 
naliczona specjalna opłata regulowana odrębną umową. 
 
11. Koszty ponadprogramowe, koszty i czas delegacji, podróże i czas przestoju 
 
11.1 Wydatki 
Na wydatki ponadprogramowe, takie jak wszelkiego rodzaju koszty transportu 
/podróży, koszty zakwaterowania, vouchery, itp. – doliczamy opłatę 
administracyjną w wysokości 15% poniesionych kosztów. 
W przypadku prac instalacyjnych lokalnych, dolicza się do wydatków na 
pracowników koszty podróży do i z miejsca montażu, a ponadto wylicza się czas 
podróży i diety za każdy dzień roboczy, a jeżeli prace  instalacyjne odbywają się w 
znacznej odległości od obiektu (z jednego punktu do drugiego) dolicza się: 
do 10 km .......... 1 normalna godzina plus koszt podróży  
ponad 10 km ........ rzeczywisty czas podróży, ale nie mniej niż jedna normalna  
godzina pracy plus koszt podróży.  
W przypadku prac instalacyjnych poza siedzibą firmy, to co zostało określone 
powyżej, dotyczy również przypadku gdy w miejscu prac instalacyjnych 
utrzymywalibyśmy zakład lub terenowe biuro konstrukcyjne. W innych 
przypadkach, pobierana jest opłata za każdy dzień roboczy, w zależności od 
odległości miejsca montażu od miejsca zakwaterowanie (z punkt do punktu): 
do 2 km ........ nie doliczamy czasu ani kosztów transportu,  
ponad 2 km - do 10 km ………. 1 normalna godzina i koszty transportu,  
ponad 10 km ........ rzeczywisty czas, ale nie mniej niż 1 normalna godzina pracy plus 
koszty podróży. 
11,2. Transport i koszty podróży 
Pobierana jest również opłata za wydatki związane z podróżą nawet jeśli za prace 
instalacyjne naliczana jest stawka jednolita lub w formie wyceny jednostkowej. 
Oficjalna stawka za km jest naliczana za przejazdy pojazdami silnikowymi. 
11,3. Godziny nadliczbowe kierowcy 
Jeżeli pojazd prowadzony jest przez kierowcę podczas wyjazdu służbowego poza 
normalnymi godzinami pracy, opłaty będą naliczane jak za jazdę w godzinach 
nadliczbowych. 
11,4. Komunikacja miejska 
Jeśli w umownie znajduje się zapis uzgadniający transport tylko środkami 
transportu publicznego, wówczas naliczany jest opłata za czas i podróż środkami 
transportu publicznego oraz same koszty powstałe w wyniku takiego transportu. 
Dotyczy to zarówno prac instalacyjnych w obrębie siedziby firmy i poza nią. 
11,5. Prace nie związane z instalacją / usługi dodatkowe 
Jeżeli pracownicy są wykorzystywani do prac nie związanych bezpośrednio z 
pracami instalacyjnymi (jak usługi dodatkowe, pomoc merytoryczna, praca przy 
transporcie) lub jeśli są zmuszeni czekać bez wykonywania pracy, z winy Klienta, lub 
jeśli po ukończeniu prac instalacyjnych muszą oni tymczasowo obsługiwać sieć, 
będzie rozliczany oddzielnie czas takiej pracy według stawek jednolitych. Czas 
potrzebny do przygotowania podróży (przygotowywanie instrukcji, kompletowanie 
narzędzi i materiałów, uzyskanie pozwoleń podróży, biletów podróżnych, wysyłka 
towarów, itp.), przygotowanie raportów, sprzętu do wysyłki w obie strony będą 
odrębnie rozliczane jako normalne godziny pracy. Czas pracy wymagany na 
zorganizowanie prac przed rozpoczęciem i po zakończeniu prac instalacyjnych jest 
wliczany do czasu pracy. 
 
12. Instalacja, rozruch i serwis techniczny 
Przy korzystaniu z usług technika serwisu lub usług instalatora i uruchomieniowa na 
życzenie klienta lub gdy takie osoby są mają przeprowadzać testowy gwarancyjne, 
pobierane będą opłaty za koszty podróży (w tym stawka za 1 km przebiegu 
prywatnym samochodem wykorzystanym do celów służbowych), transportu osób i 
bagażu, noclegów, a także za czas podróży w obie strony, normalny czas pracy 
technika zgodnie ze stawkami z tabeli wydatków. Naliczanie kosztów będzie 
obowiązywało nawet, jeśli sprawa odpowiedzialności jest oczywista i wynika z 
gwarancji. W przypadku usług poza normalnymi godzinami pracy i / lub w dni wolne 
od pracy, pobieramy będą opłaty  według tabeli. 
 
13. Prace instalacyjne za granicą 
Do prac instalacyjnych  za granicą, uzgodnione zostaną odrębne warunki. 
 
14. Pracownicy 
Jeśli wymagane będzie na życzenie klienta skorzystanie z dodatkowych usług innej 
firmy, naliczana będzie dodatkowa opłata za każdego zatrudnionego pracownika 
zarówno przy pracach instalacyjnych odbywających się lokalnie lub poza siedzibą 
firmy w następującej wysokości  
za pracowników wykwalifikowanych ... 10% 

za robotników  ............ 6% z naszych obowiązujących stawek za prace instalacyjne. 
 
15. Ubezpieczenie prac  
Klient może zawrzeć kompleksową umowę na ubezpieczenie prac instalacyjnych na 
własną rękę lub możemy to zrobić za klienta za odpowiednią opłatą. Jeśli klient nie 
zawrze ubezpieczenia, to zaniechanie nie może być przypisane na naszą niekorzyść. 
 
16. Odpowiedzialność 
Poza zakresem ustawy o odpowiedzialności za produkt, Klient ponosi 
odpowiedzialność tylko wtedy, gdy zaistniała szkoda powstała w wyniku celowego 
działania lub rażącego niedbalstwa, w ramach przepisów ustawowych. W 
przypadku zawierania umów na naprawę itp. Klient nie ponosi odpowiedzialności 
za zdiagnozowane wady ukryte lub błędy . Zwroty za szkody wynikowe lub utracony 
zysk, utraty oszczędności lub odsetek, a także szkody wynikające z roszczeń osób 
trzecich wobec Klienta są wykluczone. Odpowiedzialność wspólna jest ograniczona 
do wartości zamówienia za prace instalacyjne. Jakiekolwiek odszkodowania za 
szkodę jest wyłączona, gdy ogólne warunki dotyczące prac instalacyjnych, rozruchu 
i eksploatacji(np. te określone w instrukcji obsługi) lub wymagania wynikające z 
oficjalnych certyfikatów są pomijane. Nie jesteśmy odpowiedzialni za urządzenia 
nam powierzone. 
 
17. Gwarancja 
Gwarantujemy wysłanie odpowiedniego personelu. Udzielamy 6 miesięcznej 
gwarancji na wykonane prze nas prace. Nie udzielamy gwarancji na dostarczone 
materiały. 
 
Uwaga: Do wszystkich wartości zafakturowanych naliczony zostanie podatek VAT. 
 
II. Warunki specjalne prac wykonywanych na zewnątrz. 
(np. sieci lokalne, systemy kablowe, linie napowietrzne i sieci trakcyjne) 
 
1. Usługi nasze pokrywają dostarczenie narzędzi instalacyjnych, jednakże nie 
urządzeń lub narzędzi specjalistycznych, takich jak betoniarki, pompy,  sprężarki, 
podnośniki, platformy, dźwigi, wciągarki kablowe, hamulce awaryjne, żurawie, 
dźwignice linomostowe, bębny kablowe, drabiny itp. Za zapewnienie wyżej 
wymienionego specjalistycznego sprzętu do wykorzystania podczas realizacji prac, 
doliczona zostanie dodatkowa opłata. To samo dotyczy zapewnienia przenośnych 
kontenerów mieszkalnych. 
2. Oddzielnie naliczane będą koszty dostaw i frachtu w obie strony dostarczanych 
urządzeń i narzędzi specjalistycznych. Jednorazowa wysyłka sprzętu na plac budowy 
zawarta jest w ogólnym zakresie prac. 
3. Klient jest odpowiedzialny we wszystkich przypadkach za negocjacje z 
właścicielem danego terenu do uzyskania pozwolenia na podstawowe użytkowanie. 
Podobnie, w gestii Klienta i na jego koszt jest zlecenie wycinki wybranych obszarów 
leśnych lub oczyszczenia. 
4. Klient ponosi również koszty nieuniknionych uszkodzeń drzewostanu i pól 
uprawnych, jak również koszty demontażu i wymiany uszkodzonego ogrodzenia, 
balustrad itp. 
5. Ustanowienie lub poprawa dróg dojazdowych oraz ich remonty, budowa lub 
wzmocnienie mostów do stawianych wymogów, w każdym przypadku będzie 
przeprowadzane zgodnie z zatwierdzonym zużyciem materiału i wykorzystaniem 
czasu. 
6. Nasi pracownicy są upoważnieni jedynie do przeprowadzania prac strzałowych, 
tylko jeżeli uzyskano oficjalne pozwolenie. 
7. Prace wykańczające, takie jak zaprasowanie złączek na liniach aluminiowych i 
ponownie wkopanie uziemienia, które są zwykle wymagane po zakończeniu prac 
budowlanych, nie są częścią naszych usług i nie są objęte przez nas gwarancją. 
8. Stawki godzinowe za prace instalacyjne nie zawierają żadnych dopłat za stały 
nadzór prac na całym obiekcie lub za wymagane kontrole prac budowlanych. 
Odrębnie określone koszty nadzoru  są kalkulowane za cały okres przedstawiony w 
ofercie. Jeśli okres ten jest przekroczony nie z naszej winy, dodatkowe koszty 
zostaną rozliczone oddzielnie. 
9. Dodatkowe koszty wynikające z opóźnienia w budowie, przerw w  budowie, 
przenoszenia zespołów pracowników z powodów, których nie popieramy, jak 
również koszty środków podjętych w celu przyspieszenia prac, które spowodują 
zwiększenie stopnia wykorzystania pracowników i  narzędzi, będzie oddzielnie 
zafakturowany. To samo dotyczy czasowego przechowywania sprzętu przez Klienta. 
10. Straty finansowe spowodowane złą pogodą podczas prac na zewnątrz 
(przestoje i okresy oczekiwania) będą rozliczane oddzielnie. Stawki jednolite 
odnoszące się do usług nie będą stosowane w przypadku prac obciążonych 
ryzykiem pogodowym. Za prace wykonywane w okresie od 1 listopada do 31 marca  
będzie ustalona wcześniej dodatkowa opłata. 
11. Klient opłaci bezpośrednio koszty zarządu i rady nadzorczej. 

 


