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1. Zastosowanie, definicje 

1.1 Wszystkie wykonywane przez Sprecher Automation GmbH i 
oddziały Sprecher (Sprecher) prace serwisowe i usługi podlegają 
przepisom 
- Ogólnych Warunków Dostaw (FEEI) – wydanie wrzesień 2011 – do 
pobrania na stronie www.sprecher-automation.at 
- pod warunkiem uwzględnienia następujących zmian i/lub warunków 
dodatkowych 
Oprogramowanie podlega  
- Ogólnym Warunkom Licencji na Oprogramowanie firmy Sprecher, 
wydanym przez Sprecher Automation GmbH – do pobrania na stronie 
www.sprecher-automation.at 
- i/lub licencjom Strony Trzeciej – co wymaga oddzielnej umowy 

1.2 W razie sporów dotyczących dokumentów kontraktowych, 
stosuje się kolejno: (a) umowy specjalne, jeżeli zostały potwierdzone 
przez Sprecher na piśmie; (b) niniejsze Ogólne Warunki; (c) przepisy 
prawa handlowego i cywilnego. 

1.3 Za usterki rozumie się błędy w funkcjonowaniu, które 
utrudniają lub uniemożliwiają obsługę urządzeń, komponentów i 
odpowiednio (części) obiektów, w porównaniu do przyjętych w umowie. 
Przypadki modyfikacji funkcji i błędy w trakcie obsługi, a także usterki 
spowodowane siłą wyższą nie są usterkami w rozumieniu niniejszych 
Warunków. 

1.4 Za Stronę Trzecią rozumie się każdą osobę, inną niż Strony 
Umowy, nawet jeśli Strona Trzecia jest powiązana w jakikolwiek sposób z 
jedną ze Stron. 

2. Urządzenia, komponenty, obiekt (jego część) 

2.1 Warunkiem koniecznym do zawarcia umowy o świadczenie 
usług i serwisu (zwana odtąd „Umową”) jest zgodność urządzeń, 
komponentów i odpowiednio obiektów (ich części) (zwanych odtąd 
Produktami) z obowiązującymi specyfikacjami. Sprecher, po 
wcześniejszym uzgodnieniu z Klientem i na podstawie oddzielnej 
umowy, przeprowadzi wstępną kontrolę zgodności produktów z 
obowiązującymi specyfikacjami. W przypadku urządzeń zakupionych 
przez Sprechera od podwykonawców i dostarczonych do Klienta, 
szczególnie w przypadku produktów innych producentów (np. 
komputery, drukarki, itp.) Sprecher wykona usługi i serwis zgodnie z 
instrukcjami obsługi tych producentów. W przypadku produktów nie 
dostarczanych przez firmę Sprecher, ale zawartych w Umowie, Klient ma 
obowiązek dostarczenia wszystkich niezbędnych instrukcji obsługi, 
odpowiednio dokumentacji technicznej, w innym razie Sprecher jest 
zwolniony z wszelkiej odpowiedzialności.  

3. Zakres 

3.1 Wsparcie telefoniczne/zdalne obejmuje naprawę przez 
telefon i/lub zdalne sterowanie wykonane przez technika serwisu firmy 
Sprecher. Warunkiem wykorzystania zdalnego sterowania jest modem 
lub router z dostępem do sieci (odpowiednia konfiguracja firewall’a) dla 
wszystkich Produktów, zgodnie z Umową. Cena usługi pogotowia 
serwisowego zawiera do 30 minut wsparcia telefonicznego i/lub 
zdalnego na usterkę. 

3.2 Na życzenie Klienta lub w przypadku niepowodzenia naprawy 
przez telefon i/lub zdalnie, po opanowaniu zagrożenia, Sprecher 
przeprowadzi naprawę w miejscu wystąpienia usterki przez swojego 
technika. Czas wykonania naprawy liczy się od momentu stwierdzenia 
niemożności wykonania naprawy zdalnej i gotowości wyjazdu z siedziby 
firmy Sprecher (bez czasu podróży). 

3.3 Za postawienie części zamiennych do dyspozycji Klienta jest 
odpowiedzialny Sprecher, jeżeli w umowie ustalono, że części zamienne 
będą składowane w firmie Sprecher. Jeżeli składowanie części 
zamiennych zgodnie z listą zalecanych części zamiennych jest w 
obowiązku Klienta, Klient jest odpowiedzialny za postawienie tych części 
do dyspozycji  firmy Sprecher. 

3.4 Profilaktyczna konserwacja Produktów (sprawdzenie 
sprawności)obejmuje okresową kontrolę, zgodnie z harmonogramem 
konserwacji. 

4. Czas i opłaty 

4.1 Do świadczenia usług i serwisu stosuje się następujące 
terminy i dopłaty: 
Normalne godziny pracy: 
poniedziałek – czwartek:  06:45 – 15:30 
piątek:    06:45 – 12:15 
Dni robocze: 
Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt (oraz okresu od 24.12 
każdego roku do 6.01 roku następnego). 
Dopłaty: 
Praca poza godzinami normalnej pracy:  40% 
Praca w godzinach nocnych, tj. po godz. 19:00 80% 
Praca w niedziele i święta   80% 
Prawo do przerwy w pracy: 
W związku z obowiązującym w przepisach prawa pracy obowiązkiem 
stosowania raz w tygodniu 35 godzinnej przerwy w wykonywaniu pracy, 
czas pracy w tych godzinach musi być rekompensowany czasem wolnym. 
Koszt udzielenia czasu wolnego zostanie rozliczone zgodnie ze stawką 
godzinową  za pracę w normalnych godzinach pracy. 

5. Wezwanie serwisu 

5.1 Klient może dokonać zgłoszenia usługi w dziale obsługi firmy 
Sprecher. Klient ma obowiązek poinformowania firmy Sprecher o 
wszelkich usterkach, w przeciwnym razie odpowiedzialność firmy 
Sprecher zostaje wyłączona. Jeżeli usterka nastąpi z powodu 
oddziaływania innych urządzeń, komponentów, odpowiednio (części) 
obiektów, które nie są objęte Umową, Sprecher, na życzenie Klienta, 
może uczestniczyć w szukaniu przyczyn usterki. Tak długo jak Sprecher 
jest związany warunkami Umowy, Klient nie może korzystać z serwisu 
Strony Trzeciej. Strony zgodnie ustalą terminy kontroli okresowej. 
Zgłoszenie usługi zostanie potwierdzone pisemnie tylko na wyraźne 
życzenie Klienta. 

6. Wykonanie usługi i udział Klienta 

6.1 Sprecher przystąpi do wykonania usługi tak szybko jak to 
możliwe, ale nie później niż w uzgodnionym terminie i w czasie 
określonym na odpowiedź na wezwanie. Sprecher gwarantuje pilne 
wykonanie usługi przez wykwalifikowanych pracowników. Sprecher 
określa sposób wykonania usługi i serwisu, z uwzględnieniem interesów 
Klienta. Na prośbę Klienta Sprecher może wykonać usługi poza 
określonym w umowie czasem. Świadczenie usług poza ustalonymi 
terminami nie ma negatywnego wpływu na inne zgłoszenia serwisowe. 
Szacunkowy czas wykonania usługi podany przez firmę Sprecher nie jest 
czasem wiążącym. 

6.2 Klient zagwarantuje firmie Sprecher dostęp do pomieszczeń, 
niezakłócone warunki pracy i swobodny dostęp do energii elektrycznej i 
wody, a także bezpłatne połączenie z siecią danych na czas wykonywania 
usługi. Jeśli to jest konieczne, udostępni firmie Sprecher posiadane 
nośniki danych (wersje oprogramowania i urządzenia do 
programowania). Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie 
bezpieczeństwa bazy posiadanych danych. Klient udostępnia wszystkie 
konieczne informacje i dokumentację, Umowa nie obejmuje 
uaktualniania dokumentacji. Klient jest zobowiązany do wyraźnego 
poinformowania firmy Sprecher o wewnętrznych przepisach 
obowiązujących u Klienta. Klient oddaje do dyspozycji Sprechera  
uprawnionych i doświadczonych pracowników, znających funkcje 
urządzeń, komponentów, odpowiednio (części) obiektów, do drobnej 
pomocy przy wykonaniu usługi, bez opłaty. Przed rozpoczęciem 
okresowej konserwacji Klient powinien zadbać, aby Produkty były 
sprawne. Usterki, których obecność stwierdzono przed przeglądem, nie 
będą usuwane w ramach okresowej konserwacji. 

6.3 Wadliwe Produkty będą odesłane przez Klienta do firmy 
Sprecher bądź zabrane przez firmę Sprecher podczas wykonywania usług 



OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG I SERWISU 
SPRECHER AUTOMATION GMBH  

Wydanie Styczeń 2012 Sprecher Automation Polska Sp. z o.o. Strona 2 z 3 

lub prac serwisowych w siedzibie Klienta. Po naprawie Klient otrzyma 
swój Produkt lub jego odpowiednik. Produkt zwrócony Klientowi staje 
się jego własnością, zaś Produkt pozostający w firmie Sprecher staje się 
własnością firmy Sprecher. Do czasu ostatecznej naprawy lub wymiany, 
produkty zastępcze, o ile to możliwe, mogą pochodzić z zapasów Klienta. 
Klient nie posiadający magazynu części zamiennych, o ile to możliwe, 
otrzyma Produkt zastępczy od firmy Sprecher, na określony umową czas, 
aż do ostatecznej naprawy lub wymiany. W takim przypadku Sprecher 
zastrzega sobie prawo do naliczenia opłaty manipulacyjnej w wysokości 
15% wartości Produktu na tydzień. 

6.4 Po wykonaniu usługi lub prac serwisowych Sprecher wystawia 
raport zawierający datę, czas, rodzaj usterki, powzięte środki itp. 
Protokół zostaje podpisany przez obie Strony. Powyższe nie ma 
zastosowania w przypadku pomocy telefonicznej lub obsługi i napraw 
zdalnych. 

7. Zmiany w zakresie dostaw i usług 

7.1 Wnioskowane lub konieczne zmiany (rozbudowa, terminy 
zapadalności lub inne kwestie) będą uzgadniane pisemnie przed ich 
realizacją, w formie aneksu do umowy. O zmianie miejsca świadczenia 
usług, zmianach w oprogramowaniu i parametrach urządzeń, 
komponentów, odpowiednio obiektów (lub ich części) należy 
niezwłocznie powiadomić firmę Sprecher na piśmie. Firma Sprecher nie 
ponosi odpowiedzialności za wszelkie zmiany wprowadzone bez jej 
wiedzy. 

8. Ceny i warunki płatności 

8.1 Opłata za pogotowie serwisowe i przeglądy oraz opłaty i 
dopłaty (Ceny) podawane są w kwocie netto w EUR. Sprecher zastrzega 
sobie prawo do zmiany cen i/lub niniejszych Ogólnych Warunków bez 
wcześniejszego powiadomienia. Zmiana cen jest dokonywana w 
odniesieniu do zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia, 
ogłaszanego przez przemysł elektroniczny w Austrii i aktualizowanego w 
maju każdego roku. 

8.2 Opłata za pogotowie serwisowe oraz opłata za przeglądy 
zawiera prowizję dla pracowników firmy Sprecher. Dodatki za usługi i 
prace serwisowe nie są pokrywane z opłat za pogotowie serwisowe i 
przeglądy, i zostają naliczone zgodnie z umową, w kwocie rzeczywistych 
kosztów, wg obowiązujących stawek rozliczeniowych, z uwzględnieniem 
wymienionych opłat. Opłata za godziny podróży lub przygotowania do 
wyjazdu zostanie naliczona wg stawek za pracę w normalnych godzinach. 
Dieta dzienna jest wliczana w cenę. Koszty podróży i zakwaterowania 
(bilety, pociąg, taksówka, hotel itp.), koszty transportu i wszelkie inne 
koszty są naliczane zgodnie z poniesionymi wydatkami. Wymagane 
części zamienne i Produkty zostają zafakturowane zgodnie z aktualnymi 
cenami firmy Sprecher. 

8.3 Opłata za pogotowie serwisowe, odpowiednio opłata za 
przeglądy, jest naliczana z góry za okresy kwartalne, natomiast dodatki 
po wykonaniu prac. Ewentualnie przyznane zniżki nie mają zastosowania 
do usług nie objętych Umową i nie dotyczą wprowadzania zmian do 
Umowy. 

8.4 Termin płatności przypada na 30 dni od dnia wystawienia 
faktury, w kwocie netto, bez żadnych potrąceń. Potrącenia jakichkolwiek 
wierzytelności firmy Sprecher jest niedopuszczalne. Sprecher zastrzega 
sobie prawo do przekazania wierzytelności na rzecz osób trzecich. W 
przypadku opóźnienia w płatności Sprecher ma prawo do naliczenia 
odsetek za zwłokę w wysokości 14% w skali roku oraz wstrzymania 
dalszych zobowiązań i nie rozliczonych usług . 

8.5 Wszystkie Produkty dostarczone przez firmę Sprecher 
pozostają wyłączną własnością firmy Sprecher do momentu 
uregulowania wszystkich zobowiązań. 

9. Terminy 

9.1 Strony obowiązują terminy określone w umowie jako terminy 
karne, w przypadku niezgodności, we wszystkich innych przypadkach po 
wezwaniu i udzieleniu dodatkowego czasu. Odpowiedzialność za 
zniszczenia i uszkodzenia jest ograniczona do kwoty uzgodnionej w 
umowie. Maksymalna kwota kary jest ograniczona do 25% wysokości 
określonych w Umowie rocznych opłat za pogotowie serwisowe lub 
przeglądy, podana w kwocie netto, bez możliwości dochodzenia dalszych 
roszczeń. 

10. Czas obowiązywania Umowy 

10.1 Umowa wchodzi w życie po podpisaniu przez uprawnionych 
przedstawicieli obu Stron. Umowa jest przedłużana automatycznie, 
chyba że została wypowiedziana przez jedną ze Stron z zachowaniem 
trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, złożonego w formie pisemnej 
listem poleconym. Wypowiedzenie to może dotyczyć również części 
przedmiotu Umowy. Klient ma prawo do wcześniejszego rozwiązania 
Umowy w przypadku likwidacji urządzeń, komponentów, odpowiednio 
(części) obiektów. 

10.2 Każda ze Stron ma prawo do natychmiastowego rozwiązania 
Umowy z ważnych przyczyn. Do takich przyczyn należy np. 
utrzymywanie, pomimo wezwań, stanu rażącego naruszenia warunków 
Umowy, naruszenie poufności, wszczęcie postępowania upadłościowego 
lub odrzucenie wniosku o wszczęcie takiego postępowania z powodu 
niewypłacalności Strony. W przypadku natychmiastowego rozwiązania 
Umowy wszystkie dokonane dotąd usługi i dostawy są rozliczane i stają 
się wymagalne. 

11. Odpowiedzialność, ubezpieczenie, siła wyższa 

11.1 Sprecher odpowiada za udowodnione szkody wykraczające 
poza zakres rękojmi, wyrządzone świadomie lub w wyniku rażącego 
niedbalstwa, zwykle do wysokości rocznej opłaty za pogotowie 
serwisowe lub przeglądy. Sprecher nie odpowiada za szkody nieumyślne 
ani będące ich następstwem,  za straty czysto ekonomiczne, za szkody 
pośrednie, straty produkcyjne, koszty finansowe, koszty energii 
zastępczej, straty energii, utratę danych i informacji, utratę zysku, straty 
oszczędności lub odsetek, ani za szkody wynikające z roszczeń Strony 
Trzeciej wobec Klienta. 

11.2 Sprecher nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
spowodowane przez Klienta, nawet gdy wystąpią w krótkim czasie od 
instalacji lub wykonania usługi serwisowej i przeglądu. Sprecher nie 
ponosi żadnej odpowiedzialności za zakłócenia i usterki w systemie 
komputerowym Klienta, za utratę danych w wyniku awarii technicznej, 
za przerwanie transmisji danych lub za inne zakłócenia czy usterki, które 
mogą powstać w wyniku prac serwisowych i innych usług. 

11.3 W przypadku wystąpienia ryzyka zaistnienia jakiejkolwiek 
szkody w obiektach należących do Klienta, które nie mogą być 
zidentyfikowane przez firmę Sprecher, Klient jest zobowiązany do 
poinformowania firmy Sprecher o tym fakcie oraz do zapewnienia 
odpowiedniego ubezpieczenia. 

12. Poufność 

12.1 Klient zobowiązuje się do traktowania jako poufne wszelkich 
danych, rysunków, specyfikacji technicznej, zapewnionych materiałów i 
wszelkiego rodzaju dokumentacji, które otrzymuje w związku z 
kontraktem z firmą Sprecher, albo które otrzymuje, lub o których 
dowiaduje się w trakcie współpracy w ramach kontraktu, a także 
zobowiązuje się nie kopiować ich i nie udostępniać Osobom Trzecim oraz 
nie udostępniania ich gdziekolwiek indziej, chyba że są one powszechnie 
znane lub jawne w inny, zgodny z prawem sposób. Klient narzuca 
powyższe obowiązki swoim pracownikom, a także, odpowiednio, 
osobom współpracującym. Obowiązek zachowania poufności trwa 
również po zakończeniu realizacji kontraktu. 

12.2 Klient ma prawo odnieść się do współpracy w ramach 
kontraktu w materiałach marketingowych i publikacjach, bez względu na 



OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG I SERWISU 
SPRECHER AUTOMATION GMBH  

Wydanie Styczeń 2012 Sprecher Automation Polska Sp. z o.o. Strona 3 z 3 

ich rodzaj, pod warunkiem posiadania wyraźnego pisemnego 
potwierdzenia od firmy Sprecher. 

13. Inne przepisy 

13.1 Jeżeli poszczególne postanowienia są lub staną się 
nieskuteczne lub niewykonalne, całkowicie lub częściowo, za 
obowiązujące uznaje się przepisy jak najbardziej zbliżone pod względem 
treści i celu, natomiast pozostałe, skuteczne i wykonalne postanowienia, 
pozostają nienaruszone. To samo dotyczy przedmiotów, które nie zostały 
uregulowane przepisami.  

13.2 Wszelkie modyfikacje i zmiany dotyczące tego punktu 
wymagają formy pisemnej i podpisu upoważnionych przedstawicieli obu 
Stron. 

13.3 Przeniesienie praw i obowiązków na Osoby Trzecie wymaga 
wcześniejszej wyraźnej zgody firmy Sprecher. 

14. Obowiązujące prawo, Jurysdykcja 

14.1 Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów 
wynikających lub towarzyszących realizacji kontraktu jest sąd w Linz, 
Austria. Firmie Sprecher przysługuje prawo do pozwania Licencjobiorcy 
przed dowolny sąd orzekający na mocy prawa krajowego lub 
międzynarodowego. 

14.2 Wszystkie czynności prawne, zwłaszcza umowy zawarte na 
podstawie niniejszych Ogólnych Warunków, są wyłącznie przedmiotem 
prawa austriackiego, niezgodność przepisów prawa jest wyraźnie 
wyłączona, zwłaszcza przepisów międzynarodowego prawa prywatnego, 
w zakresie, w jakim odnoszą się one do stosowania prawa obcego. Jeśli 
austriackie prawo, w przypadku kontaktów zagranicznych, przewiduje 
stosowanie szczególnych przepisów międzynarodowych, obowiązujących 
również w Austrii – np. Konwencji NZ o umowach międzynarodowej 
sprzedaży towarów  (CISG) – są one wyraźnie wyłączone 
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