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1. Zastosowanie, definicje

1.1 Wszystkie wykonywane przez Sprecher Automation GmbH i
oddzialy Sprecher (Sprecher) prace serwisowe i ustugi podlegajg
przepisom

- Ogdélnych Warunkéw Dostaw (FEEI) — wydanie wrzesienn 2011 — do
pobrania na stronie www.sprecher-automation.at

- pod warunkiem uwzglednienia nastepujacych zmian i/lub warunkéw
dodatkowych

Oprogramowanie podlega

- Ogdélnym Warunkom Licencji na Oprogramowanie firmy Sprecher,
wydanym przez Sprecher Automation GmbH — do pobrania na stronie
www.sprecher-automation.at

- i/lub licencjom Strony Trzeciej — co wymaga oddzielnej umowy

1.2 W razie sporéw dotyczacych dokumentéw kontraktowych,
stosuje sie kolejno: (a) umowy specjalne, jezeli zostaty potwierdzone
przez Sprecher na pismie; (b) niniejsze Ogdélne Warunki; (c) przepisy
prawa handlowego i cywilnego.

13 Za usterki rozumie sie btedy w funkcjonowaniu, ktdre
utrudniajg lub uniemozliwiajg obstuge urzadzen, komponentéw i
odpowiednio (czesci) obiektow, w poréwnaniu do przyjetych w umowie.
Przypadki modyfikacji funkcji i btedy w trakcie obstugi, a takze usterki
spowodowane sita wyzszg nie sg usterkami w rozumieniu niniejszych
Warunkoéw.

14 Za Strone Trzecig rozumie sie kazdg osobe, inng niz Strony
Umowy, nawet jesli Strona Trzecia jest powigzana w jakikolwiek sposéb z
jedna ze Stron.

2. Urzadzenia, komponenty, obiekt (jego czesc)

2.1 Warunkiem koniecznym do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug i serwisu (zwana odtad ,Umowa”) jest zgodno$¢ urzadzen,
komponentéw i odpowiednio obiektow (ich czesci) (zwanych odtad
Produktami) z obowigzujacymi specyfikacjami. Sprecher, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem i na podstawie oddzielnej
umowy, przeprowadzi wstepng kontrole zgodnosci produktéw z
obowigzujgcymi specyfikacjami. W przypadku urzadzer zakupionych
przez Sprechera od podwykonawcéw i dostarczonych do Klienta,
szczegblnie w przypadku produktéw innych producentéw (np.
komputery, drukarki, itp.) Sprecher wykona ustugi i serwis zgodnie z
instrukcjami obstugi tych producentéw. W przypadku produktéw nie
dostarczanych przez firme Sprecher, ale zawartych w Umowie, Klient ma
obowigzek dostarczenia wszystkich niezbednych instrukcji obstugi,
odpowiednio dokumentacji technicznej, w innym razie Sprecher jest
zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci.

3. Zakres

3.1 Wsparcie telefoniczne/zdalne obejmuje naprawe przez
telefon i/lub zdalne sterowanie wykonane przez technika serwisu firmy
Sprecher. Warunkiem wykorzystania zdalnego sterowania jest modem
lub router z dostepem do sieci (odpowiednia konfiguracja firewall’a) dla
wszystkich Produktow, zgodnie z Umowa. Cena ustugi pogotowia
serwisowego zawiera do 30 minut wsparcia telefonicznego i/lub
zdalnego na usterke.

3.2 Na zyczenie Klienta lub w przypadku niepowodzenia naprawy
przez telefon i/lub zdalnie, po opanowaniu zagrozenia, Sprecher
przeprowadzi naprawe w miejscu wystgpienia usterki przez swojego
technika. Czas wykonania naprawy liczy sie od momentu stwierdzenia
niemoznosci wykonania naprawy zdalnej i gotowosci wyjazdu z siedziby
firmy Sprecher (bez czasu podroézy).

33 Za postawienie czesci zamiennych do dyspozycji Klienta jest
odpowiedzialny Sprecher, jezeli w umowie ustalono, ze czesci zamienne
bedg sktadowane w firmie Sprecher. Jezeli sktadowanie czesci
zamiennych zgodnie z listg zalecanych czesSci zamiennych jest w
obowiazku Klienta, Klient jest odpowiedzialny za postawienie tych czesci
do dyspozycji firmy Sprecher.
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3.4 Profilaktyczna  konserwacja  Produktéw  (sprawdzenie
sprawnosci)obejmuje okresowa kontrole, zgodnie z harmonogramem
konserwacji.

4, Czas i optaty

4.1 Do $wiadczenia ustug i serwisu stosuje sie nastepujace
terminy i doptaty:

Normalne godziny pracy:

poniedziatek — czwartek: 06:45 —15:30

pigtek: 06:45 —12:15

Dni robocze:

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wigt (oraz okresu od 24.12
kazdego roku do 6.01 roku nastepnego).

Dopfaty:

Praca poza godzinami normalnej pracy: 40%
Praca w godzinach nocnych, tj. po godz. 19:00 80%
Praca w niedziele i Swieta 80%

Prawo do przerwy w pracy:

W zwiazku z obowigzujagcym w przepisach prawa pracy obowigzkiem
stosowania raz w tygodniu 35 godzinnej przerwy w wykonywaniu pracy,
czas pracy w tych godzinach musi by¢ rekompensowany czasem wolnym.
Koszt udzielenia czasu wolnego zostanie rozliczone zgodnie ze stawka
godzinowa za prace w normalnych godzinach pracy.

5. Wezwanie serwisu

5.1 Klient moze dokona¢ zgtoszenia ustugi w dziale obstugi firmy
Sprecher. Klient ma obowigzek poinformowania firmy Sprecher o
wszelkich usterkach, w przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ firmy
Sprecher zostaje wylaczona. Jezeli usterka nastgpi z powodu
oddzialywania innych urzadzen, komponentéow, odpowiednio (czesci)
obiektow, ktdére nie sg objete Umowa, Sprecher, na zyczenie Klienta,
moze uczestniczy¢ w szukaniu przyczyn usterki. Tak dtugo jak Sprecher
jest zwigzany warunkami Umowy, Klient nie moze korzystac z serwisu
Strony Trzeciej. Strony zgodnie ustalg terminy kontroli okresowej.
Zgtoszenie ustugi zostanie potwierdzone pisemnie tylko na wyrazne
zyczenie Klienta.

6. Wykonanie ustugi i udziat Klienta

6.1 Sprecher przystgpi do wykonania ustugi tak szybko jak to
mozliwe, ale nie pdiniej niz w uzgodnionym terminie i w czasie
okreslonym na odpowiedZz na wezwanie. Sprecher gwarantuje pilne
wykonanie ustugi przez wykwalifikowanych pracownikdw. Sprecher
okresla sposéb wykonania ustugi i serwisu, z uwzglednieniem intereséw
Klienta. Na prosbe Klienta Sprecher moze wykonaé ustugi poza
okreslonym w umowie czasem. Swiadczenie ustug poza ustalonymi
terminami nie ma negatywnego wptywu na inne zgtoszenia serwisowe.
Szacunkowy czas wykonania ustugi podany przez firme Sprecher nie jest
czasem wigzacym.

6.2 Klient zagwarantuje firmie Sprecher dostep do pomieszczen,
niezaktdcone warunki pracy i swobodny dostep do energii elektrycznej i
wody, a takze bezptatne potaczenie z siecig danych na czas wykonywania
ustugi. Jesli to jest konieczne, udostepni firmie Sprecher posiadane
nosniki  danych (wersje oprogramowania i urzadzenia do
programowania). Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie
bezpieczenstwa bazy posiadanych danych. Klient udostepnia wszystkie
konieczne informacje i dokumentacje, Umowa nie obejmuje
uaktualniania dokumentacji. Klient jest zobowigzany do wyraznego
poinformowania firmy Sprecher o wewnetrznych przepisach
obowiazujacych u Klienta. Klient oddaje do dyspozycji Sprechera
uprawnionych i doswiadczonych pracownikdéw, znajacych funkcje
urzadzen, komponentéw, odpowiednio (czesci) obiektéw, do drobnej
pomocy przy wykonaniu ustugi, bez opfaty. Przed rozpoczeciem
okresowej konserwacji Klient powinien zadbaé, aby Produkty byty
sprawne. Usterki, ktdrych obecnos¢ stwierdzono przed przegladem, nie
beda usuwane w ramach okresowej konserwacji.

6.3 Wadliwe Produkty beda odestane przez Klienta do firmy
Sprecher badz zabrane przez firme Sprecher podczas wykonywania ustug
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lub prac serwisowych w siedzibie Klienta. Po naprawie Klient otrzyma
swoj Produkt lub jego odpowiednik. Produkt zwrdcony Klientowi staje
sie jego wilasnoscig, zas Produkt pozostajacy w firmie Sprecher staje sie
wtasnoscig firmy Sprecher. Do czasu ostatecznej naprawy lub wymiany,
produkty zastepcze, o ile to mozliwe, moga pochodzi¢ z zapaséw Klienta.
Klient nie posiadajgcy magazynu czesci zamiennych, o ile to mozliwe,
otrzyma Produkt zastepczy od firmy Sprecher, na okreslony umowg czas,
az do ostatecznej naprawy lub wymiany. W takim przypadku Sprecher
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci
15% wartosci Produktu na tydzien.

6.4 Po wykonaniu ustugi lub prac serwisowych Sprecher wystawia
raport zawierajacy date, czas, rodzaj usterki, powziete Srodki itp.
Protokdét zostaje podpisany przez obie Strony. Powyisze nie ma
zastosowania w przypadku pomocy telefonicznej lub obstugi i napraw
zdalnych.

7. Zmiany w zakresie dostaw i ustug

7.1 Whnioskowane lub konieczne zmiany (rozbudowa, terminy
zapadalnosci lub inne kwestie) bedg uzgadniane pisemnie przed ich
realizacja, w formie aneksu do umowy. O zmianie miejsca $wiadczenia
ustug, zmianach w oprogramowaniu i parametrach urzadzen,
komponentéw, odpowiednio obiektéw (lub ich czesci) nalezy
niezwtocznie powiadomic¢ firme Sprecher na pismie. Firma Sprecher nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zmiany wprowadzone bez jej
wiedzy.

8. Ceny i warunki ptatnosci

8.1 Optata za pogotowie serwisowe i przeglady oraz optaty i
doptaty (Ceny) podawane sg w kwocie netto w EUR. Sprecher zastrzega
sobie prawo do zmiany cen i/lub niniejszych Ogdlnych Warunkéw bez
wczesniejszego powiadomienia. Zmiana cen jest dokonywana w
odniesieniu do zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia,
ogtaszanego przez przemyst elektroniczny w Austrii i aktualizowanego w
maju kazdego roku.

8.2 Optata za pogotowie serwisowe oraz opfata za przeglady
zawiera prowizje dla pracownikéw firmy Sprecher. Dodatki za ustugi i
prace serwisowe nie sg pokrywane z optat za pogotowie serwisowe i
przeglady, i zostajg naliczone zgodnie z umowg, w kwocie rzeczywistych
kosztéw, wg obowiazujacych stawek rozliczeniowych, z uwzglednieniem
wymienionych optat. Optata za godziny podrézy lub przygotowania do
wyjazdu zostanie naliczona wg stawek za prace w normalnych godzinach.
Dieta dzienna jest wliczana w cene. Koszty podrdzy i zakwaterowania
(bilety, pociag, takséwka, hotel itp.), koszty transportu i wszelkie inne
koszty sg naliczane zgodnie z poniesionymi wydatkami. Wymagane
czesci zamienne i Produkty zostajg zafakturowane zgodnie z aktualnymi
cenami firmy Sprecher.

8.3 Optata za pogotowie serwisowe, odpowiednio optata za
przeglady, jest naliczana z géry za okresy kwartalne, natomiast dodatki
po wykonaniu prac. Ewentualnie przyznane znizki nie majq zastosowania
do ustug nie objetych Umowa i nie dotycza wprowadzania zmian do
Umowy.

8.4 Termin pfatnosci przypada na 30 dni od dnia wystawienia
faktury, w kwocie netto, bez zadnych potracen. Potrgcenia jakichkolwiek
wierzytelnosci firmy Sprecher jest niedopuszczalne. Sprecher zastrzega
sobie prawo do przekazania wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich. W
przypadku opdznienia w ptatnosci Sprecher ma prawo do naliczenia
odsetek za zwloke w wysokosci 14% w skali roku oraz wstrzymania
dalszych zobowiazan i nie rozliczonych ustug .

8.5 Wszystkie Produkty dostarczone przez firme Sprecher
pozostajg wytaczng wiasnoscig firmy Sprecher do momentu

uregulowania wszystkich zobowigzan.

9. Terminy

Wydanie Styczen 2012

sprecher

= aufomation

9.1 Strony obowigzuja terminy okreslone w umowie jako terminy
karne, w przypadku niezgodnosci, we wszystkich innych przypadkach po
wezwaniu i udzieleniu dodatkowego czasu. Odpowiedzialnosé za
zniszczenia i uszkodzenia jest ograniczona do kwoty uzgodnionej w
umowie. Maksymalna kwota kary jest ograniczona do 25% wysokosci
okreslonych w Umowie rocznych opfat za pogotowie serwisowe lub
przeglady, podana w kwocie netto, bez mozliwosci dochodzenia dalszych
roszczen.

10. Czas obowigzywania Umowy

10.1 Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu przez uprawnionych
przedstawicieli obu Stron. Umowa jest przedtuzana automatycznie,
chyba Ze zostata wypowiedziana przez jedng ze Stron z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej
listem poleconym. Wypowiedzenie to moze dotyczy¢ rowniez czesci
przedmiotu Umowy. Klient ma prawo do wczesniejszego rozwigzania
Umowy w przypadku likwidacji urzadzen, komponentéw, odpowiednio
(czesci) obiektow.

10.2 Kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego rozwiazania
Umowy z waznych przyczyn. Do takich przyczyn nalezy np.
utrzymywanie, pomimo wezwan, stanu razgcego naruszenia warunkow
Umowy, naruszenie poufnosci, wszczecie postepowania upadtosciowego
lub odrzucenie wniosku o wszczecie takiego postepowania z powodu
niewypfacalnosci Strony. W przypadku natychmiastowego rozwigzania
Umowy wszystkie dokonane dotad ustugi i dostawy s3 rozliczane i stajg
sie wymagalne.

11. Odpowiedzialnos¢, ubezpieczenie, sita wyzsza

111 Sprecher odpowiada za udowodnione szkody wykraczajace
poza zakres rekojmi, wyrzadzone $wiadomie lub w wyniku razacego
niedbalstwa, zwykle do wysokosci rocznej optaty za pogotowie
serwisowe lub przeglady. Sprecher nie odpowiada za szkody nieumysine
ani bedace ich nastepstwem, za straty czysto ekonomiczne, za szkody
posrednie, straty produkcyjne, koszty finansowe, koszty energii
zastepczej, straty energii, utrate danych i informacji, utrate zysku, straty
oszczednosci lub odsetek, ani za szkody wynikajace z roszczen Strony
Trzeciej wobec Klienta.

11.2 Sprecher nie ponosi odpowiedzialnosci za  szkody
spowodowane przez Klienta, nawet gdy wystapig w krétkim czasie od
instalacji lub wykonania ustugi serwisowej i przegladu. Sprecher nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia i usterki w systemie
komputerowym Klienta, za utrate danych w wyniku awarii technicznej,
za przerwanie transmisji danych lub za inne zaktécenia czy usterki, ktdre
moga powsta¢ w wyniku prac serwisowych iinnych ustug.

11.3 W przypadku wystapienia ryzyka zaistnienia jakiejkolwiek
szkody w obiektach nalezacych do Klienta, ktére nie moga by¢
zidentyfikowane przez firme Sprecher, Klient jest zobowigzany do
poinformowania firmy Sprecher o tym fakcie oraz do zapewnienia
odpowiedniego ubezpieczenia.

12. Poufnosc

121 Klient zobowigzuje sie do traktowania jako poufne wszelkich
danych, rysunkdw, specyfikacji technicznej, zapewnionych materiatéw i
wszelkiego rodzaju dokumentacji, ktére otrzymuje w zwigzku z
kontraktem z firma Sprecher, albo ktére otrzymuje, lub o ktdrych
dowiaduje sie w trakcie wspotpracy w ramach kontraktu, a takze
zobowiazuje sie nie kopiowac ich i nie udostepnia¢ Osobom Trzecim oraz
nie udostepniania ich gdziekolwiek indziej, chyba ze sg one powszechnie
znane lub jawne w inny, zgodny z prawem sposdb. Klient narzuca
powyisze obowigzki swoim pracownikom, a takie, odpowiednio,
osobom wspodtpracujagcym. Obowigzek zachowania poufnosci trwa
réowniez po zakonczeniu realizacji kontraktu.

12.2 Klient ma prawo odnies¢ sie do wspotpracy w ramach
kontraktu w materiatach marketingowych i publikacjach, bez wzgledu na
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ich rodzaj, pod warunkiem posiadania wyraznego pisemnego
potwierdzenia od firmy Sprecher.

13. Inne przepisy

13.1 Jezeli poszczegdlne postanowienia s3 lub stang sie
nieskuteczne lub niewykonalne, catkowicie Ilub czesciowo, za
obowigzujace uznaje sie przepisy jak najbardziej zblizone pod wzgledem
tresci i celu, natomiast pozostate, skuteczne i wykonalne postanowienia,
pozostajg nienaruszone. To samo dotyczy przedmiotdw, ktére nie zostaty
uregulowane przepisami.

13.2 Wszelkie modyfikacje i zmiany dotyczace tego punktu
wymagaja formy pisemnej i podpisu upowaznionych przedstawicieli obu
Stron.

13.3 Przeniesienie praw i obowigzkdw na Osoby Trzecie wymaga

wczesniejszej wyraznej zgody firmy Sprecher.
14. Obowiazujace prawo, Jurysdykcja

141 Sadem wilasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajacych lub towarzyszacych realizacji kontraktu jest sad w Linz,
Austria. Firmie Sprecher przystuguje prawo do pozwania Licencjobiorcy
przed dowolny sad orzekajagcy na mocy prawa krajowego lub
miedzynarodowego.

14.2 Wszystkie czynno$ci prawne, zwtaszcza umowy zawarte na
podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, sg wytgcznie przedmiotem
prawa austriackiego, niezgodno$¢ przepiséw prawa jest wyraznie
wytgczona, zwihaszcza przepiséw miedzynarodowego prawa prywatnego,
w zakresie, w jakim odnoszg sie one do stosowania prawa obcego. Jesli
austriackie prawo, w przypadku kontaktéw zagranicznych, przewiduje
stosowanie szczegdlnych przepiséw miedzynarodowych, obowigzujacych
rowniez w Austrii — np. Konwencji NZ o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG) —sg one wyraznie wytgczone
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