OGOLNE W ARUNKI KORZYSTANIA

DO ZDALNEJ KONTROLI SYSTEMU , TEAMVIEWE

1. Zakres zastosowania, definicje

1.1 Zdalna kontrola poprzez aplikacje TeamViewer wykonywana
przez firme Sprecher lub inny oddziat firmy Sprecher regulowana jest
ponizszymi  Ogdélnymi Warunkami Korzystania z oprogramowania
TeamViewer.

1.2 Sprecher dokona zdalnej kontroli badz konserwacji w
momencie potwierdzenia przez klienta, ze przeczytat i zrozumiat
ponizsze Ogdlne Warunki Korzystania z oprogramowania.

13 Niniejsze Ogdlne Warunki Korzystania z oprogramowania
moga zosta¢ zmienione, zmodyfikowane badZ zastgpione innymi
warunkami tylko w szczegdlnych warunkach, np. indywidualne umowy,
warunki obstugi i konserwacji, warunki licencji, warunki produktowe,
warunki oséb trzecich itp., w zalezno$ci od sposobu uzytkowania, ktdry
zgodnie z wymogami  zostaje potwierdzony przed rozpoczeciem
uzytkowania.

14 W razie wystgpienia sprzecznosci w dokumentacji stosuje sie
nastepujacy kolejnosé pierwszeristwa: (a) indywidualne postanowienia,
jezeli zostaly pisemnie potwierdzone przez firme Sprecher; (b) niniejsze
Ogdélne Warunki; (c) rozstrzygajace przepisy prawa handlowego i
cywilnego.

1.5 Na ogot, zdalna kontrola (konserwacja) dotyczaca dostaw i
ustug Swiadczonych przez firme Sprecher, odbywa sie na podstawie
zawartej z klientem umowy.

1.6 Za osoby Trzecie rozumie sie jakiekolwiek osoby nie zwigzane
z kontraktem, nawet w przypadku jakichkolwiek relacji z osobg badz
firma bedaca strong umowy.

2. Dostep, bezpieczerstwo

2.1 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ustanowienie
potaczenia do zdalnej kontroli oraz za zainstalowanie na wtasnym
komputerze oprogramowania TeamViewer. Przed uruchomieniem
oprogramowania klient zobowiagzany jest do zrobienia kopii zapasowej
swojego systemu operacyjnego. Sprecher nie bedzie gwarantowat i nie
ponosi odpowiedzialno$ci za chwilowy brak dostepu do serwera (np. z
powodu okresowych prac konserwacyjnych lub wytaczenia).

2.2 Sprecher zwraca uwage, ze wedtug aktualnego stanu wiedzy,
pewne ryzyka (np. wirusy, itp.) sg technicznie nie do korica pod kontrolg,
zatem s3 poza sferg wptywdw Sprechera. W gestii Klienta jest
zabezpieczenie sie przed wyzej wymienionym ryzykiem.

2.3 Z ustanowieniem potaczenia do zdalnej obstugi poprzez
oprogramowanie TeamViewer Klient wyraza zgode na rejestracje i
przechowywanie przez firme Sprecher danych podczas przeprowadzania
kontroli, zwigzanych z tym danych, dla zachowania bezpieczeristwa.

3. Zakres dziatania

3.1 Firma Sprecher decyduje czy i kiedy bedzie wykonywana
zdalna kontrola (konserwacja). Aby umozliwi¢ zdalng kontrole za pomoca
oprogramowania TeamViewer Klient musi pobra¢ program TeamViewer
do swojego systemu, bez konieczno$ci instalacji w systemie. Klient
zezwala personelowi technicznemu firmy Sprecher na tymczasowy
zdalny dostep do wtasnego systemu operacyjnego.
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3.2 Aplikacja TeamViewer pozwala na jednoczesng transmisje
zawartosci obrazu monitora w czasie rzeczywistym, na dwadch
komputerach potaczonych ze sobg poprzez Internet. Zawartos¢ ekranu
Klienta zostanie przeniesiona na ekran komputera firmy Sprecher
dopiero w momencie potwierdzenia i akceptacji przez klienta Ogdlnych
Warunkéw Korzystania z oprogramowania, pod warunkiem, ze
potaczenie jest mozliwe. Dzieki korzystaniu z sieci VPN (Wirtualna Sie¢
prywatna) i szyfrowaniu danych nie jest mozliwe, aby Osoby Trzecie
mogty przegladac dane.

33 Istotne jest, aby podczas zdalnej kontroli pracownik firmy
Klienta byt dostepny przed monitorem, aby w kazdej chwili obserwowac
dziatania wykonywane przez pracownika firmy Sprecher.

4, Zakres i ograniczenia uzytkowania, ptatnos¢

4.1 Zazwyczaj, zdalna kontrola odbywa sie podczas normalnych
godzin pracy firmy Sprecher, od poniedziatku do czwartku w godzinach
od 06.45 do 15.30, w pigtki od 06.45 do 12.00.

4.2 Firma Sprecher ma prawo w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, przerwa¢ wykonywanie zdalnej kontroli, catkowicie badz
czesciowo, jesli Klient naruszy niniejsze Ogdlne Warunki Korzystania z
oprogramowania.

4.3 Ogdlnie, zdalna kontrola za pomocg oprogramowania
TeamViewer jest ustugg pfatng wedtug ustalonych stawek w firmie
Sprecher, chyba ze zostato ustalone inaczej.

5. Gwarancja, Odpowiedzialnos¢, Ubezpieczenie, Sita Wyisza

5.1 Klient wykorzystuje oprogramowanie do zdalnej kontroli na
wtasng odpowiedzialnos$¢. Klient zobowigzany jest do przestrzegania
krajowych i miedzynarodowych przepisow, badari, obowiazujacego
embargo oraz ogdlnych zasad dotyczacych korzystania z Internetu, ktdre
zmieniajg sie regularnie. Sprecher ma prawo do zgtaszania wszelkich
przypadkéw tamania prawa.

5.2 Firma Sprecher nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
poprawnos¢ dziatania i funkcjonowania zdalnej kontroli podczas
darmowego korzystania z niej. Jesli natomiast zostata ustalona odptatna
ustuga zdalnej kontroli, Sprecher wéwczas ponosi odpowiedzialnos¢,
poza zakresem rekojmi, jesli szkoda powstata wskutek celowego
dziatania lub razgcego niedbalstwa, w granicach okreslonych ustawowo,
natomiast w przypadku razgcego niedbalstwa — do wartosci netto
wycenionej zdalnej kontroli. Sprecher nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane dziataniem zwyktego niedbalstwa, ani za straty
czysto ekonomiczne, za szkody posrednie, straty produkcyjne, koszty
finansowe, koszty energii zastepczej, straty energii, utrate danych i
informacii, utrate zysku, straty oszczednosci lub odsetek, ani za szkody
wynikajace z roszczen Osdéb Trzecich wobec Klienta.

53 Sprecher nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia
spowodowane przez Klienta, nawet gdy wystapig w krétkim czasie od
korzystanie ze zdalnej kontroli. Sprecher nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia i usterki w systemie komputerowym uzytkownika, za utrate
danych w wyniku awarii technicznej, za przerwanie transmisji danych lub
za inne zaktdcenia czy usterki, ktére moga powstac przy realizacji zdalnej
kontroli.

5.4 Sprecher  gwarantuje  przestrzeganie  obowigzujacych
przepisow w zakresie ochrony danych obowigzujagcych w krajach, w
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ktérych Sprecher ma zarejestrowang siedzibe. Dane osobowe beda

przechowywane do celdw administracyjnych.

5.5 W przypadku wystapienia ryzyka zaistnienia jakiejkolwiek
szkody w obiektach nalezacych do Klienta, ktére nie moga by¢
zidentyfikowane przez firme Sprecher, Klient jest zobowigzany do
poinformowania firme Sprecher o tym fakcie oraz do zapewnienia sobie
odpowiedniego ubezpieczenia.

6. Poufnos¢.

6.1 Klient zobowigzuje sie do traktowania jako poufne wszelkich
danych, rysunkoéw, specyfikacji technicznych, zapewnionych materiatéow i
wszelkiego rodzaju dokumentacji, ktére otrzymuje w zwigzku z
kontraktem z firmg Sprecher, albo ktére otrzymuje lub o ktdrych
dowiaduje sie w trakcie wspotpracy w ramach kontraktu, a takze
zobowiazuje sie nie kopiowac i nie udostepnia¢ Osobom Trzecim oraz nie
udostepniania ich gdziekolwiek indziej, chyba ze s3 one powszechnie
znane lub jawne w inny, zgodny z prawem sposdb. Klient narzuca
powyzsze obowigzki swoim pracownikom, a takze odpowiednio, osobom
wspodtpracujacym. Obowigzek zachowania poufnosci trwa réwniez po
zakonczeniu realizacji kontraktu.

6.2 Klient ma prawo odnies¢ sie do wspotpracy w ramach
kontraktu w materiatach marketingowych i publikacjach, bez wzgledu na
ich rodzaj, pod warunkiem posiadania wyraznego pisemnego
potwierdzenia od firmy Sprecher.

7. Inne przepisy

7.1 Jezeli poszczegdlne postanowienia s3 lub stang sie
nieskuteczne lub niewykonalne, catkowicie Ilub czesciowo, za
obowigzujace uznaje sie przepisy jak najbardziej zblizone pod wzgledem
tresci i celu, natomiast pozostate, skuteczne i wykonalne postanowienia,
pozostajg nienaruszone. To samo dotyczy spraw , ktére nie zostaty
uregulowane przepisami.

7.2 Wszelkie modyfikacje i zmiany dotyczace tego punktu
wymagaja formy pisemnej i podpisu upowaznionych przedstawicieli obu
Stron.

7.3 Przeniesienie praw i obowigzkdw na Osoby Trzecie wymaga

wczesniejszej wyraznej zgody firmy Sprecher.
8. Obowiazujace prawo, Jurysdykcja

8.1 Sadem wilasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajacych lub towarzyszacych realizacji kontraktu jest sad w Linz,
Austria. Firmie Sprecher przystuguje prawo do pozwania Licencjobiorcy
przed dowolny sad orzekajacy na mocy prawa krajowego lub
miedzynarodowego.

8.2 Wszystkie czynno$ci prawne, zwtaszcza umowy zawarte na
podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkdéw, sg wytgcznie przedmiotem
prawa austriackiego, niezgodno$¢ przepiséw prawa jest wyraznie
wytgczona, zwihaszcza przepiséw miedzynarodowego prawa prywatnego,
w zakresie, w jakim odnoszg sie one do stosowania prawa obcego. Jesli
austriackie prawo, w przypadku kontaktéw zagranicznych, przewiduje
stosowanie szczegdlnych przepiséw miedzynarodowych, obowigzujacych
rowniez w Austrii — np. Konwencji NZ o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG) —sg one wyraznie wytgczone
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