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1. Zakres zastosowania, definicje 

1.1 Zdalna kontrola poprzez aplikację TeamViewer  wykonywana 

przez firmę Sprecher lub inny oddział firmy Sprecher regulowana jest 

poniższymi Ogólnymi Warunkami Korzystania z oprogramowania 

TeamViewer. 

1.2 Sprecher   dokona zdalnej kontroli bądź konserwacji w 

momencie potwierdzenia przez klienta, że przeczytał i zrozumiał 

poniższe Ogólne Warunki Korzystania z oprogramowania. 

1.3 Niniejsze Ogólne Warunki Korzystania z oprogramowania 

mogą zostać  zmienione, zmodyfikowane bądź zastąpione innymi 

warunkami  tylko w szczególnych warunkach, np. indywidualne umowy, 

warunki obsługi i konserwacji, warunki licencji, warunki produktowe, 

warunki osób trzecich itp., w zależności od sposobu użytkowania, który 

zgodnie z wymogami  zostaje potwierdzony przed rozpoczęciem 

użytkowania. 

1.4 W razie wystąpienia sprzeczności w dokumentacji stosuje się 

następującą kolejność pierwszeństwa: (a) indywidualne postanowienia, 

jeżeli zostały pisemnie potwierdzone przez firmę Sprecher; (b) niniejsze 

Ogólne Warunki; (c) rozstrzygające przepisy prawa handlowego i 

cywilnego. 

1.5 Na ogół, zdalna kontrola (konserwacja) dotycząca dostaw i 

usług świadczonych przez firmę Sprecher, odbywa się na podstawie 

zawartej z klientem umowy.   

1.6 Za osoby Trzecie rozumie się jakiekolwiek osoby nie związane 

z kontraktem, nawet w przypadku jakichkolwiek relacji z osobą bądź 

firmą będącą stroną umowy. 

2. Dostęp, bezpieczeństwo 

2.1 Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za ustanowienie 

połączenia do zdalnej kontroli oraz za zainstalowanie na własnym 

komputerze oprogramowania TeamViewer. Przed uruchomieniem 

oprogramowania klient zobowiązany jest do zrobienia kopii zapasowej 

swojego systemu operacyjnego. Sprecher nie będzie gwarantował  i nie 

ponosi odpowiedzialności za chwilowy brak dostępu do serwera (np. z 

powodu okresowych prac konserwacyjnych lub wyłączenia). 

2.2 Sprecher zwraca uwagę, ze według aktualnego stanu wiedzy, 

pewne ryzyka (np. wirusy, itp.) są technicznie nie do końca pod kontrolą, 

zatem są poza sferą wpływów Sprechera. W gestii Klienta jest 

zabezpieczenie się przed wyżej wymienionym ryzykiem. 

2.3 Z ustanowieniem połączenia do zdalnej obsługi poprzez 

oprogramowanie TeamViewer Klient wyraża zgodę na rejestrację i 

przechowywanie przez firmę Sprecher danych podczas przeprowadzania 

kontroli, związanych z tym danych, dla zachowania bezpieczeństwa.  

3. Zakres działania 

3.1 Firma Sprecher decyduje czy i kiedy będzie wykonywana 

zdalna kontrola (konserwacja). Aby umożliwić zdalną kontrolę za pomocą 

oprogramowania TeamViewer Klient musi pobrać program TeamViewer 

do swojego systemu, bez konieczności instalacji w systemie. Klient 

zezwala personelowi technicznemu firmy Sprecher na tymczasowy 

zdalny dostęp do własnego systemu operacyjnego. 

3.2 Aplikacja TeamViewer pozwala na jednoczesną transmisję 

zawartości obrazu monitora w czasie rzeczywistym, na dwóch 

komputerach połączonych ze sobą poprzez Internet. Zawartość ekranu 

Klienta zostanie przeniesiona na ekran komputera firmy Sprecher 

dopiero w momencie potwierdzenia i akceptacji przez klienta Ogólnych 

Warunków Korzystania z oprogramowania, pod warunkiem, że 

połączenie jest możliwe. Dzięki korzystaniu z sieci VPN (Wirtualna Sieć 

prywatna) i szyfrowaniu danych nie jest możliwe, aby Osoby Trzecie 

mogły przeglądać dane. 

3.3 Istotne jest, aby podczas zdalnej kontroli pracownik firmy 

Klienta był dostępny przed monitorem, aby w każdej chwili obserwować 

działania wykonywane przez pracownika firmy Sprecher. 

4. Zakres i ograniczenia użytkowania, płatność 

4.1 Zazwyczaj, zdalna kontrola odbywa się podczas normalnych 

godzin pracy firmy Sprecher, od poniedziałku do czwartku w godzinach 

od 06.45 do 15.30, w piątki od 06.45 do 12.00. 

4.2 Firma Sprecher ma prawo w każdej chwili, bez podania 

przyczyny, przerwać wykonywanie zdalnej kontroli, całkowicie bądź 

częściowo,  jeśli Klient naruszy niniejsze Ogólne Warunki Korzystania z 

oprogramowania. 

4.3 Ogólnie, zdalna kontrola za pomocą oprogramowania 

TeamViewer jest usługą płatną według ustalonych stawek w firmie 

Sprecher, chyba że zostało ustalone inaczej. 

5. Gwarancja, Odpowiedzialność, Ubezpieczenie, Siła Wyższa  

5.1 Klient wykorzystuje oprogramowanie do zdalnej kontroli na 

własną odpowiedzialność. Klient zobowiązany jest do przestrzegania 

krajowych i międzynarodowych przepisów, badań, obowiązującego 

embargo oraz ogólnych zasad dotyczących korzystania z Internetu, które 

zmieniają się regularnie. Sprecher ma prawo do zgłaszania wszelkich 

przypadków łamania prawa. 

5.2 Firma Sprecher nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za 

poprawność działania i funkcjonowania zdalnej kontroli podczas 

darmowego korzystania z niej. Jeśli natomiast została ustalona odpłatna 

usługa zdalnej kontroli,  Sprecher wówczas ponosi odpowiedzialność, 

poza zakresem rękojmi, jeśli szkoda powstała wskutek celowego 

działania lub rażącego niedbalstwa, w granicach określonych ustawowo, 

natomiast w przypadku rażącego niedbalstwa – do wartości netto 

wycenionej zdalnej kontroli. Sprecher nie ponosi odpowiedzialności za 

szkody spowodowane działaniem zwykłego niedbalstwa, ani za straty 

czysto ekonomiczne, za szkody pośrednie, straty produkcyjne, koszty 

finansowe, koszty energii zastępczej, straty energii, utratę danych i 

informacji, utratę zysku, straty oszczędności lub odsetek, ani za szkody 

wynikające z roszczeń Osób Trzecich wobec Klienta. 

5.3 Sprecher nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia 

spowodowane przez Klienta, nawet gdy wystąpią w krótkim czasie od 

korzystanie ze zdalnej kontroli. Sprecher nie ponosi odpowiedzialności za 

zakłócenia i usterki w systemie komputerowym użytkownika, za utratę 

danych w wyniku awarii technicznej, za przerwanie transmisji danych lub 

za inne zakłócenia czy usterki, które mogą powstać przy realizacji zdalnej 

kontroli. 

5.4 Sprecher gwarantuje przestrzeganie obowiązujących 

przepisów w zakresie ochrony danych obowiązujących w krajach, w 
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których Sprecher ma zarejestrowaną siedzibę. Dane osobowe będą 

przechowywane do celów administracyjnych. 

5.5 W przypadku wystąpienia ryzyka zaistnienia jakiejkolwiek 

szkody w obiektach należących do Klienta, które nie mogą być 

zidentyfikowane przez firmę Sprecher, Klient jest zobowiązany do 

poinformowania firmę Sprecher o tym fakcie oraz do zapewnienia sobie 

odpowiedniego ubezpieczenia.    

6. Poufność. 

6.1 Klient zobowiązuje się do traktowania jako poufne wszelkich 

danych, rysunków, specyfikacji technicznych, zapewnionych materiałów i 

wszelkiego rodzaju dokumentacji, które otrzymuje w związku z 

kontraktem z firmą Sprecher, albo które otrzymuje lub o których 

dowiaduje się w trakcie współpracy w ramach kontraktu, a także 

zobowiązuje się nie kopiować i nie udostępniać Osobom Trzecim oraz nie 

udostępniania ich gdziekolwiek indziej, chyba że są one powszechnie 

znane lub jawne w inny, zgodny z prawem sposób. Klient narzuca 

powyższe obowiązki swoim pracownikom, a także odpowiednio, osobom 

współpracującym. Obowiązek zachowania poufności trwa również po 

zakończeniu realizacji kontraktu. 

6.2 Klient ma prawo odnieść się do współpracy w ramach 

kontraktu w materiałach marketingowych i publikacjach, bez względu na 

ich rodzaj, pod warunkiem posiadania wyraźnego pisemnego 

potwierdzenia od firmy Sprecher. 

7. Inne przepisy 

7.1 Jeżeli poszczególne postanowienia są lub staną się 

nieskuteczne lub niewykonalne, całkowicie lub częściowo, za 

obowiązujące uznaje się przepisy jak najbardziej zbliżone pod względem 

treści i celu, natomiast pozostałe, skuteczne i wykonalne postanowienia, 

pozostają nienaruszone. To samo dotyczy spraw , które nie zostały 

uregulowane przepisami. 

7.2 Wszelkie modyfikacje i zmiany dotyczące tego punktu 

wymagają formy pisemnej i podpisu upoważnionych przedstawicieli obu 

Stron. 

7.3 Przeniesienie praw i obowiązków na Osoby Trzecie wymaga 

wcześniejszej wyraźnej zgody firmy Sprecher. 

8. Obowiązujące prawo, Jurysdykcja 

8.1 Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów 

wynikających lub towarzyszących realizacji kontraktu jest sąd w Linz, 

Austria. Firmie Sprecher przysługuje prawo do pozwania Licencjobiorcy 

przed dowolny sąd orzekający na mocy prawa krajowego lub 

międzynarodowego. 

8.2 Wszystkie czynności prawne, zwłaszcza umowy zawarte na 

podstawie niniejszych Ogólnych Warunków, są wyłącznie przedmiotem 

prawa austriackiego, niezgodność przepisów prawa jest wyraźnie 

wyłączona, zwłaszcza przepisów międzynarodowego prawa prywatnego, 

w zakresie, w jakim odnoszą się one do stosowania prawa obcego. Jeśli 

austriackie prawo, w przypadku kontaktów zagranicznych, przewiduje 

stosowanie szczególnych przepisów międzynarodowych, obowiązujących 

również w Austrii – np. Konwencji NZ o umowach międzynarodowej 

sprzedaży towarów  (CISG) – są one wyraźnie wyłączone 
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